[bookmark: _GoBack]9. Порядок получения заявителем информации по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги

Информирование по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется должностными лицами регистрирующего органа следующими способами: 
1)	при личном обращении заявителя (консультирование);
2)	посредством почтовой связи;
3)	посредством телефонной связи;
4)	посредством электронной почты.

Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после получения заявления с запросом информации о ходе предоставления государственной услуги, на адрес электронной почты или с использованием Единого портала по выбору заявителя. 
При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется: 
1) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
2) уведомление о начале предоставления государственной услуги;
3) уведомление об окончании предоставления государственной услуги;
4) уведомление о мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги.
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